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DRUSTVENO PODUZETNISTVO

Pojmovno odredenje drustvenog poduzetnistva

Drustveno poduzetniStvo oznacava poslovanje zasnovano na nacelima drustvene, okolisne i
ekonomske odrzivosti, pri cemu se ostvarena dobit ili viSak prihoda u cijelosti ili ve¢im dijelom
reinvestira za dobrobit zajednice. Drugim rije¢ima, primarni cilj drustvenog poduzecéa nije
maksimizacija profita za vlasnike, vec¢ stvaranje pozitivnog drustvenog ucinka, bilo da se radi o
rjeSavanju drustvenih, kulturnih ili ekoloskih problema, uz financijsku odrzivost poslovanja.
Istovremeno, drustveni poduzetnici primjenjuju poslovne modele i inovativne strategije
poduzetnistva kako bi postigli svoju misiju, kombiniraju¢i poduzetnicki duh s misijom za opce

dobro.

Razlika tradicionalnog i drustvenog poduzetnistva

Tradicionalno (komercijalno) poduzetnistvo usredotoceno je prvenstveno na ostvarivanje
profita i rast poslovanja, ¢esto bez uzimanja u obzir Sireg drustvenog utjecaja svojih aktivnosti.
Nasuprot tome, drustveni poduzetnici od pocetka definiraju socijalnu, drustvenu ili okolisnu
misiju kao srZ poslovanja te uspjeh mjere kroz postignuti drustveni utjecaj, a ne samo kroz
financijske pokazatelje. Za razliku od klasi¢nih poduzeca koja dobit ispladuju vlasnicima ili
dionicarima, drustvena poduzeéa vecinu svoje dobiti ponovno ulazu u ostvarenje svoje misije
i dobrobit zajednice. Takoder, za razliku od neprofitnih organizacija, drustvena poduzeda
ostvaruju prihode na trzistu pruzajuci proizvode ili usluge, ¢ime nastoje biti financijski
samoodrziva i neovisna od donacija. Na taj nacin drustveni poduzetnici spajaju najbolje od

oba svijeta — poduzetnicku inovativnost i odrzivost s drustvenom svrhom i etikom.




Klju¢ne odrednice drustvenog poduzetnistva

Drustvena misija iznad profita

U tradicionalnom poduzetnistvu, uspjesnost se mjeri prvenstveno financijskim pokazateljima:
prihodima, profithnom marzom, trziSnim udjelom, rastom i povratom na ulaganje. U
drustvenom poduzetnistvu poslovanje sluzZi interesu zajednice (socijalnim, drustvenim ili
ekoloskim ciljevima) umjesto maksimiziranju dobiti za vlasnike. Profit je sredstvo za postizanje

drustvene promjene, a ne cilj sam po sebi.

Ekonomska odrZivost

Drustveno poduzece bavi se stvarnom gospodarskom djelatnos¢u na trzistu — proizvodi robu
ili pruza usluge za koje ostvaruje prihod. Time osigurava financijsku odrZivost i smanjuje
ovisnost o donacijama, za razliku od klasi¢nih udruga. Hrvatski kriteriji propisuju da u roku od

tri godine najmanje 25% prihoda treba dolaziti iz vlastite poduzetnicke djelatnosti.

A najmanje 75% godiSnje dobiti (ili visSak prihoda) drustvenog poduzetnika mora se
reinvestirati u ostvarivanje i razvoj drustvenih ciljeva poslovanja. Ograni¢ena je dakle
raspodjela dobiti osnivacima ili dionicarima, ¢ime se osigurava da glavnina vrijednosti ostaje

za opce dobro.

Inkluzivnost i demokratsko upravljanje

U tradicionalnim poduzeéima, zaposlenici se promatraju primarno kao radna snaga, a odnos
prema zajednici ovisi o poslovnoj strategiji i korporativnoj kulturi. Drustvena poduzeca nastoje
ukljuciti klju¢ne dionike u donosenje odluka. Odludivanje nije iskljucivo vezano uz vlasnicke
udjele, ved se Cesto provodi uz sudjelovanje zaposlenika, ¢lanova, korisnika i lokalne zajednice.
Tako se osigurava transparentnost i odgovornost prema misiji. Clanstvo je dobrovoljno i
otvoreno, a organizacija ne smije biti pod isklju¢ivom kontrolom drzavnih tijela (drzava ili

lokalna samouprava ne mogu biti jedini osnivac).




Doprinos zaposljavanju ranjivih skupina

Mnoge drustvene firme djeluju i kao integrativna poduzeda, pruzajuc¢i radna mjesta teze
zaposljivim skupinama (osobe s invaliditetom, socijalno isklju¢eni, dugotrajno nezaposleni,
mladi bez iskustva sl.). Time izravno doprinose socijalnoj koheziji, smanjenju nejednakosti i

borbi protiv siromastva.

Pravni oblici

U Republici Hrvatskoj ne postoji poseban, jedinstveni zakon koji bi regulirao iskljucivo
drustveno poduzetniStvo, niti je propisan poseban pravni oblik namijenjen samo toj svrsi.
Umjesto toga, drustveno poduzetniStvo se razvija unutar postojeceg zakonodavnog okvira kroz
razli¢ite pravne forme, dok se na razini javnih politika drustveno poduzetniStvo prepoznaje i
usmjerava kroz strateSke dokumente (npr. Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva 2015.—
2020.) koji definiraju kriterije i smjer razvoja, ali ne uvode zasebnu pravnu formu. Svaki pravni
oblik donosi drugadiju logiku upravljanja, financiranja i raspodjele viSka, pa izbor ovisi o tome

Zeli li organizacija djelovati pretezno neprofitno, ¢lanski/demokratski ili kao trziSno poduzede.
Najcesc¢i pravni oblici drustvenih poduzeca su:

Udruga: neprofitna organizacija koju osnivaju ¢lanovi radi ostvarivanja odredenog cilja (npr.
drustvenog, humanitarnog, edukativnog). U drustvenom poduzetnistvu udruge cesto provode
programe za korisnike i mogu razvijati gospodarske aktivnosti (prodaja proizvoda/usluga), ali

se visak prihoda u pravilu reinvestira u misiju i aktivnosti udruge, a ne ispladuje vlasnicima.

Zadruga: €lanski oblik poslovanja temeljen na zajedni¢kom interesu ¢lanova i demokratskom
upravljanju (suradnja i zajednicko donosSenje odluka). Prikladna je kada se Zeli zajednicki
nastup na trzistu, npr. u poljoprivredi kroz zajednic¢ku nabavu, preradu, brendiranje i prodaju,
pri ¢emu se dobit/visak koristi za razvoj zadruge, ¢lanova i/ili lokalne zajednice, ovisno o

ciljevima.

Zaklada: organizacija koja upravlja imovinom namijenjenom opéekorisnoj svrsi (npr. podrska
obrazovaniju, socijalnim programima, lokalnoj zajednici). Zaklade su vazan dio ekosustava jer
mogu financirati drustvene projekte i programe, ali su rjede oblik kroz koji se izravno razvija

trziSno poslovanje; naglasak je vise na dugoro¢nom osiguravanju sredstava za misiju.




Trgovacko drustvo (d.o.o./j.d.0.0.): klasican poduzetnicki oblik za trziSno poslovanje, s jasno
uredenim upravljanjem i odgovornostima. Drustveno poduze¢e u ovom obliku prihod
ostvaruje prodajom, a drustvena misija se ugraduje u nacin poslovanja (npr. zaposljavanje
ranjivih skupina, smanjenje otpada, lokalni razvoj). Dobit se moZe dijeliti, ali drustvena
poduzeéa Cesto definiraju pravila reinvestiranja dobiti u misiju kako bi osigurala drustveni

ucinak.

Ustanova: pravni oblik prikladan za organizirano i kontinuirano pruzanje usluga od javnog
interesa (npr. obrazovanje, kultura, socijalne usluge). U kontekstu drustvenog poduzetnistva
ustanova je logican izbor kada je jezgra djelovanja upravo pruzanje usluge korisnicima, uz

mogucnost naplate/financiranja, ali uz naglasak na kvalitetu, dostupnost i javnu korist.

Drustvena inovativnost

Cesto su drustveni poduzetnici inovativni u proizvodima/uslugama koje nude ili metodama

poslovanja, traze nove nacine rjeSavanja drustvenih problema putem poduzetnistva.

Drustvene inovacije su nova rjeSenja, proizvodi, usluge, procesi, modeli ili nacini organiziranja,
koja ucinkovitije odgovaraju na drustvene potrebe od postojec¢ih rjeSenja i istovremeno

stvaraju nove odnose/suradnje te jacaju kapacitete zajednice.

Europska komisija ih opisuje kao , nove ideje koje zadovoljavaju drustvene potrebe, stvaraju
drustvene odnose i formiraju nove suradnje” te naglasava da mogu biti proizvodi, usluge il

modeli.
Drustvene inovacije se naj¢esée prepoznaju po tome sto:

e Polaze od stvarnog problema (npr. socijalna isklju¢enost, depopulacija ruralnih

podrucja, pristup uslugama, klimatski rizici).
e Ukljucuju korisnike i dionike u dizajn rjesenja
¢ Donose mjerljivu drustvenu vrijednost, a ne samo aktivnosti.

o Cesto su hibridne: kombiniraju javni sektor, civilno drustvo i trZidte (partnerstva,

zadruge, drustvena poduzeda).




e Mogu biti nove u odredenom kontekstu, ¢ak i ako nisu ,globalno nove” (npr. model

koji veé postoji u EU, ali je nov za odredenu opcinu).

Da bi inovacija bila drustvena mora imati jasnu drustvenu potrebu koju rjeSava i promjenu

odnosa/suradniji ili nacina pruzanja usluge .

Tipologija drustvenih poduzetnika

Cesto se navodi podjela na Cetiri vrste dru$tvenih poduzetnika prema dosegu djelovanja i
nacinu stvaranja drustvene vrijednosti: drustveni poduzetnik zajednice, neprofitni drustveni
poduzetnik, transformacijski drustveni poduzetnik i globalni drustveni poduzetnik. Ova
tipologija sluzi kao praktican okvir za razumijevanje razlika u fokusu i razini promjene koju

poduzetnik nastoji ostvariti.

Drustveni poduzetnik zajednice primarno djeluje na lokalnoj razini (npr. naselje, grad,
Zupanija) i usmjeren je na rjeSavanje konkretnih potreba zajednice kroz neposredan rad s
korisnicima, lokalnim partnerima i dionicima. Njegova je prednost duboko poznavanje
lokalnog konteksta te sposobnost brzog prilagodavanja rjeSenja stvarnim potrebama na

terenu.

Neprofitni drustveni poduzetnik djeluje kroz neprofitni organizacijski okvir (npr. udruga,
zaklada), ali primjenjuje poduzetnicku logiku u razvoju usluga, programa i prihoda. U pravilu
kombinira trzisSne prihode s donacijama i projektnim sredstvima, a viSak prihoda reinvestira u

ostvarenje drustvene misije.

Transformacijski drustveni poduzetnik usmjeren je na Sire promjene u sustavu (npr. promjene
praksi, modela usluga, pa i javnih politika). Umjesto da rjeSava samo pojedinacne slucajeve,
razvija rjeSenja koja mogu mijenjati nacin na koji sustav funkcionira, ¢esto kroz snazna

partnerstva, replikaciju modela i utjecaj na institucije.

Globalni drustveni poduzetnik djeluje transnacionalno, usmjeren je na probleme koji prelaze
granice (npr. klimatske promjene, globalno zdravlje, migracije) te nastoji skalirati rjeSenja kroz

medunarodne mreze, standarde, platforme i suradnje s velikim organizacijama i institucijama.




Drustveno poduzetnistvo u turizmu

Turizam je sektor u kojem drustveni poduzetnici vide veliku priliku za ostvarivanje drustvenog
i okoliSnog ucinka. Drustveno poduzetniStvo u turizmu moZemo definirati kao proces koji
koristi turizam za stvaranje inovativnih rjesenja za neposredne drustvene, ekoloske i
gospodarske probleme u destinaciji mobilizirajuci ideje, kapacitete, resurse i suradnju dionika
potrebne za odrZivu drustvenu transformaciju destinacije. U praksi to znaci da drustveno
odgovorni turisticki pothvati integriraju lokalnu zajednicu i posjetitelje u zajednicke projekte
od obostrane koristi. Za razliku od masovnog turizma koji ponekad moZe imati negativne
ucinke na lokalnu kulturu ili okolis, ovdje je naglasak na odrzivosti, ukljucivosti i povratku

koristi lokalnom stanovnistvu.
Drustveno poduzetniStvo u turizmu:

e temelji na razvoju drustvenih veza i integraciji turista/klijenata s lokalnom zajednicom

radi bogatijeg drustveno-kulturnog iskustva
o gradi interakciju, povjerenje i u¢enje izmedu turista i zajednice

¢ donosi financijske i drustvene koristi lokalnoj zajednici

Modeli poslovanja s drustvenim ucinkom u turizmu

U nastavku su objasnjeni naj¢esdéi oblici druStvenog poduzetnistva u turizmu. Svi modeli imaju
zajednicku logiku: turisti¢ka aktivnost koristi se kao izvor prihoda, dok se drustveni i/ili okolisni
ucinak ostvaruje kroz nacin organizacije, zaposljavanje, partnerstva i reinvestiranje viska u
misiju.

Ekoturizam obuhvada turisticke proizvode i usluge osmisljene tako da smanje negativan utjecaj
na okoli$ i poticu oCuvanje prirodne bastine. Drustvena komponenta ekoturizma cesto
ukljucuje edukaciju posjetitelja o prirodnim vrijednostima, odgovorno ponasanje u prostoru
te financijsku ili operativhu podrsku lokalnim inicijativama zastite okolisa (npr. dio prihoda

usmjerava se u o¢uvanje stanista, lokalne parkove ili edukativne programe).

Volonterski programi (volonterski turizam) kombiniraju putovanje s organiziranim

volonterskim angazmanom, pri ¢emu sudionici dio svog boravka posvecuju aktivnostima




korisnim za zajednicu (npr. okolisne akcije, rad s djecom, kulturne aktivnosti, humanitarni rad).
U drustveno-poduzetnickom modelu vazno je da su programi eticki postavljeni: jasno
definirane potrebe lokalne zajednice, realni ciljevi, transparentno koristenje sredstava te
izbjegavanje “volontiranja radi dojma”. Naglasak je na dugorocno korisnim projektima i

partnerstvu s lokalnim organizacijama.

Ruralni / urbani turizam u drustveno-poduzetnic¢koj praksi ¢esto se koristi kao alat lokalnog
razvoja. U ruralnom turizmu to znaci povezivanje posjetitelja s lokalnim proizvodacima,
tradicijom i prirodom uz zadrzavanje vrijednosti u lokalnoj ekonomiji (zaposljavanje lokalno,
koristenje lokalnih dobavlja¢a, ocuvanje obicaja). U urbanom kontekstu drustveno
poduzetniStvo se moZe razvijati kroz kvartovske ture, kulturne i kreativhe programe, te

inicijative koje oZivljavaju manje razvijene dijelove grada i uklju¢uju lokalnu zajednicu.

Ponuda za osobe s invaliditetom odnosi se na razvoj pristupacnog i inkluzivnog turizma. To
uklju€uje uklanjanje arhitektonskih barijera, prilagodene informacije i komunikaciju, obuéeno
osoblje te dizajn usluga koji omoguéuje ravnopravan doZivljaj putovanja. U drustveno-
poduzetnickom okviru taj model Cesto ide dalje od “pristupacnosti” i ukljuCuje zaposljavanje

osoba s invaliditetom, suradnju s udrugama i stvaranje specijaliziranih programa.

Programi povezani s humanitarnim i razvojnim ciljevima temelje se na tome da turisticki
proizvod izravno podrzava drustvene ciljeve, primjerice kroz financiranje lokalnih projekata,
stipendiranje, podrsku ranjivim skupinama ili projekte u zajednici. Bitno je da je veza izmedu
turizma i cilja jasna i transparentna: posjetitelj razumije kome i kako njegov angazman ili

kupnja doprinosi te da se u¢inak moZe dokazati (npr. izvjestajima i indikatorima).

Drustveno odgovorne turistiCke agencije i smjeStaj odnose se na poslovne subjekte koji
sustavno uvode odgovorne prakse: pravedne uvjete rada, lokalnu nabavu, smanjenje otpada,
energetsku ucinkovitost, ukljucivanje zajednice i transparentno upravljanje. Kod drustvenih
poduzeca dodatna je odrednica da se dio dobiti/viska reinvestira u drustvenu misiju ili u razvoj

zajednice, a ne primarno u isplatu vlasnicima.

Edukativni i inkluzivni turizam ukljuuje programe ucenja i osvjesStavanja kroz putovanje
(radionice, interpretacijske ture, skole u prirodi, kulturno-povijesni programi) te ukljucivanje

skupina koje su cesto iskljuene iz turizma (npr. osobe s invaliditetom, mladi iz socijalno




osjetljivih skupina, starije osobe). Klju¢ ovog modela je da turizam nije “samo odmor”, nego i

alat za edukaciju, medukulturno razumijevanje i jaanje socijalne uklju¢enosti.

Drustveno usmjereni turisticki projekti ¢esto dobivaju podrsku kroz EU fondove i nacionalne
projekte za odrzivi turizam. Primjer takvog pristupa dolazi iz Karlovca. Agencija Open Land
Tours provodi projekt OdrzZivi turizam kroz drustveno poduzetnistvo sufinanciran sredstvima
Europskog socijalnog fonda, u sklopu kojeg je zaposleno je 6 osoba koje ¢e tokom 19 mjeseci
raditi na ostvarenju glavnih ciljeva projekta, medu kojima su i edukacije o drustvenom
poduzetnistvu, odrzivom turizmu, razvoju svijesti o zastiti prirode i njezine bioraznolikosti za

nezaposlene osobe koje ¢ine jedan dio ciljne skupine.

Odgovornost prema zaposlenicima, zajednici, okoliSu i gostima

Odgovorno poslovanje u turizmu moZe se jasno sagledati kroz Cetiri podrucja odgovornosti.

Prema zaposlenicima, preporucuje se sustavno ulaganje u kompetencije kroz edukacije i
osposobljavanja zaposlenika, uklju¢ujuéi menadzment, o temama drustveno odgovornog
poslovanja i druStvenog poduzetnistva te specificnim operativnim podruéjima poput
gospodarenja otpadom. Uz to, naglaSava se vaznost uvodenja procesa radne integracije i
zaposljavanja marginaliziranih skupina, ¢ime se turizam pozicionira kao sektor koji moze

aktivno doprinositi socijalnoj ukljucenosti i lokalnoj zaposlenosti.

Prema zajednici, smjernice istiCu potrebu za zaposljavanjem lokalnog stanovnistva i jaCanjem
suradnje s lokalnim organizacijama, kao i ulaganje u lokalne sadrzaje i bastinu. Poseban
naglasak stavlja se na povezivanje turisticke ponude s lokalnim dobavljacima i lokalnim
proizvodima, ¢ime se poveéava multiplikativni ucinak turizma na lokalno gospodarstvo i

zadrzava vrijednost u destinaciji.

Prema okolisu, preporucuju se mjere energetske ucinkovitosti, uvodenje “zero waste” pristupa
te sustavno gospodarenje otpadom kroz recikliranje i ponovnu uporabu. Kao dodatna mjera
drustvene koristi navodi se moguénost doniranja rabljene opreme lokalnim organizacijama.
Takoder se potice koristenje lokalnih namirnica, po moguénosti organskih ili pravedno
nabavljenih, uz istovremeno smanjenje nepotrebnog otpada, primjerice kroz smanjenje

plastike i racionalniju potrosnju resursa.




Prema klijentima, naglasava se vaznost edukacije zaposlenika kako bi mogli pruziti kvalitetniju
i odgovorniju podrsku gostima, posebno u kontekstu inkluzivnostii pristupacnosti. To ukljucuje
uklanjanje arhitektonskih barijera, ali i informiranje gostiju o praksama ustede vode,
pravilnom odvajanju otpada i recikliranju, ¢ime se gosti aktivno ukljuuju u odrZive navike

tijekom boravka.

Drustveno poduzetnistvo u poljoprivredi

Poljoprivreda i ruralni razvoj takoder pruzaju plodno tlo za drusStvene poduzetnike.
Tradicionalno su na nasim prostorima zadruge odigrale vaznu ulogu u okupljanju pojedinaca
sa zajednickim interesom, zadrzavanju stanovnistva na selu i pravednoj raspodijeli vrijednosti,
promicuéi vrijednosti vrlo slicne onima drustvenog poduzetnistva. Danas se ti koncepti
nadograduju modernim poduzetni¢kim pristupima kako bi poljoprivreda bila ne samo

proizvodna djelatnost, nego i sredstvo rjesavanja drustvenih problema.
Drustveni poduzetnik u poljoprivredi ¢esto rjesava viSe problema odjednom, npr.:
e trziSni polozaj malih proizvodaca (slaba pregovaracka moé¢, plasman),

depopulacija i manjak radnih mjesta,

socijalna isklju¢enost,

degradacija tla i klimatski rizici,

bacanje hrane i neucinkoviti lanci opskrbe.

Modeli poslovanja s drustvenim ucinkom u poljoprivredi

Socijalna poljoprivreda / socijalne zadruge
Zadruge i udruZivanje proizvodaca

Poljoprivredne zadruge u Hrvatskoj su pravne osobe i oblik udruzivanja u kojem se proizvodaci
(zadrugari) dragovoljno okupljaju kako bi kroz zajednicko poslovanje i uzajamnu pomoc

ostvarili i zastitili svoje gospodarske, ekonomske i druge interese. Prema Zakonu o zadrugama,




zadruga je otvoreno, samostalno i neovisno drustvo kojim upravljaju ¢lanovi, a ¢lanovi
sudjeluju radom, aktivnostima i koriStenjem usluga zadruge radi ostvarivanja ciljeva zbog kojih
je osnovana. Kljuéna posebnost zadruge u odnosu na ,,obi¢nu” suradnju proizvodaca jest to
Sto je rije€ o organiziranom poslovnom subjektu (s pravilima, tijelima upravljanja i

odgovornoséu) koji ¢lanovima pruza konkretne usluge i jaca njihov trzisni polozaj.

Iz perspektive drustvenog ucinka, zadruge su vazne jer doprinose otpornosti malih OPG-ova,
jacanju lokalne ekonomije i zadrzavanju vrijednosti u ruralnim podrucjima, pri ¢emu se korist
ne ostvaruje samo kroz profit pojedinca, nego i kroz zajednicku infrastrukturu i dugorocnu

odrzivost lokalne proizvodnje.

Socijalna poljoprivreda

Socijalna poljoprivreda (social farming / green care) je oblik djelovanja u kojem se
poljoprivredni resursi i aktivnosti (rad s biljkama i Zivotinjama, uzgoj, vrtlarstvo, rad na farmi)
koriste ne samo za proizvodnju, nego i za stvaranje socijalnih usluga i drustvenog ucinka. U
europskom okviru socijalna poljoprivreda se opisuje kao skup aktivnosti koje koriste
poljoprivredne resurse kako bi u ruralnim ili polururalnim podruéjima generirale socijalne
usluge poput rehabilitacije, terapije, zasti¢enog rada, cjeloZivotnog ucenja i drugih aktivnosti
koje doprinose socijalnoj integraciji. To znaci da farma ili ruralni pogon moZe istovremeno
ostvarivati prihod (prodajom proizvoda ili usluga) i pruzati programe ukljucivanja,
osposobljavanja ili podrske ranjivim skupinama, ¢ime poljoprivreda dobiva multifunkcionalnu

ulogu u lokalnom razvoju.

Drustvena poduzeca za radnu integraciju

Drustvena poduzeca za radnu integraciju (WISE — Work Integration Social Enterprises) su
drustvena poduzeca Cija je osnovna svrha socijalna i profesionalna integracija osoba u
nepovoljnom poloZaju na trziste rada kroz produktivhu djelatnost. Tipi¢no zaposljavaju ili
osposobljavaju skupine poput dugotrajno nezaposlenih, osoba s invaliditetom i drugih ranjivih
skupina te im pruZaju podrsku (mentorstvo, razvoj vjestina, radne navike) kako bi se povecale

njihove Sanse za dugoro¢no zaposljavanje i ukljuéivanje u drustvo. WISE model je posebno




prepoznat u europskom kontekstu kao jedan od najrasSirenijih tipova drustvenih poduzeca, a u
stru¢nim dokumentima se navodi kao vazan instrument socijalne ekonomije i aktivne politike

zaposljavanja.

AgriTech za regenerativnu poljoprivredu

AgriTech za regenerativnu poljoprivredu je poslovni model u kojem se razvijaju i nude
tehnoloska rjesenja za poljoprivredu (npr. digitalne platforme, senzori i uredaji, softver za
planiranje i pracenje, alati za precizno upravljanje resursima) s ciljem da se poljoprivrednicima
olaksa primjena regenerativnih praksi. Regenerativna poljoprivreda usmjerena je na obnovu
zdravlja tla i ekosustava, poveéanje otpornosti proizvodnje na klimatske rizike te smanjenje
ovisnosti o intenzivnim inputima. Start-up Green Tools Tech primjer je malog europskog
drustvenog poduzeca koje razvija tehnoloska rjeSenja za potporu regenerativnim
poljoprivrednicima, permakulturnim vrtlarima i drugima posveenima odrZivim
praksamarecedistria.com. Takav poduzetnik stvara inovacije (npr. uredaje ili software) koje
pomazu malim poljoprivrednicima da budu ucinkovitiji i ekoloski prihvatljiviji, Sto indirektno

jaca lokalnu proizvodnju hrane i smanjuje negativan utjecaj na prirodu.

Edukativni i drustveno-kulturni projekti

Edukativni i drustveno-kulturni projekti povezani uz poljoprivredu obuhvadéaju inicijative koje
koriste ruralne resurse i poljoprivredne prakse kao platformu za uéenje, ukljucivanje zajednice
i oCuvanje lokalne bastine, uz istovremeno stvaranje prihoda kroz proizvode ili usluge. Takvi
projekti mogu ukljucivati edukativne radionice, interpretacijske programe, dogadanja i
kreativnu preradu lokalnih sirovina, pri ¢emu se Cesto spajaju okolisni i drustveni ciljevi (npr.
smanjenje otpada, jacanje lokalnih vjestina, uklju¢ivanje zena i mladih, o¢uvanje tradicijskih
tehnika). Primjer je udruga Ruta na Cresu koja kroz kreativnu preradu ovéje vune povezuje
koriStenje nusproizvoda ovcarstva s edukacijom, uklju¢ivanjem lokalnih Zena i stvaranjem
autenti¢nih suvenira, ¢ime doprinosi lokalnoj ekonomiji i turistickoj ponudi te istodobno ¢uva

tradiciju i poti¢e odrzZivost.




Prerada i distribucija viskova

Prerada i distribucija viSkova je model u kojem se visak hrane ili poljoprivrednih proizvoda koji
bi inace zavrsSili kao otpad preusmjerava u novu vrijednost. To se postize kroz otkup ili
preuzimanje viskova od proizvodaca i drugih sudionika lanca opskrbe (npr. otkup
“neestetskih” plodova, proizvoda pred istekom roka ili sezonskih viskova), njihovo sortiranje i
preradu u proizvode s dodanom vrijednos$éu (npr. sokovi, dZzemovi, umaci, suseni proizvodi),
te organizaciju logistike i redistribucije hrane prema razli¢itim kanalima, ukljucujuéi prodaju i
donacije. U drustveno-poduzetnickom smislu ovaj model spaja tri ucinka: okolisSni (manje
otpada i racionalnije koristenje resursa), socijalni (povecanje dostupnosti hrane za potrebite
kroz donacijske kanale ili socijalne programe) i ekonomski (dodatni prihod ili smanjenje
gubitaka za proizvodace te odrziv izvor prihoda za poduzece kroz prodaju preradenih

proizvoda i/ili logisti¢ke usluge).

Sinergija s turizmom

Zanimljivo je da se modeli drustvenog poduzetnisStva u turizmu i poljoprivredi ¢esto ispreplicu.
Primjer turisticke agencije iz Karlovca ve¢ smo spomenuli — ona direktno ukljucuje lokalne
OPG-ove i vinare u svoju turisticku ponudu. S druge strane, neke poljoprivredne zadruge
diversificirale su se u smjestajne i turisticke usluge (primjerice seoska gospodarstva koja su
registrirana kao OPG, ali nude i agroturizam: smjestaj, radionice tradicijskih vjestina za turiste,
degustacije domacih proizvoda). Na taj nacin, odrZivi ruralni turizam postaje kanal za plasman
poljoprivrednih proizvoda i promociju ruralne kulture, dok istovremeno prihod od turista

pomaze odrzati poljoprivredne aktivnosti isplativima.

Financiranje i podrska za drustvene poduzetnike

Jedan od najvecih izazova za drustvene poduzetnike jest pristup financiranju i stru¢na podrska
potrebna za pokretanje i rast njihovih poduhvata. Buduéi da spajaju drustvene ciljeve s
poslovanjem, ovi poduzetnici ne uklapaju se uvijek u standardne kategorije investitora il

kreditora — klasi¢ni ulagaci mogu zazirati zbog ogranicene isplate dobiti, a banke zbog




nekonvencionalnog poslovnog modela. Ipak, posljednjih godina razvijeni su razli¢iti oblici
financijske i institucionalne podrske, kako na razini Europske unije, tako i kroz nacionalne i

lokalne inicijative, te od strane privatnih fondacija i drustveno odgovornih korporacija.

Programi poput Europskog socijalnog fonda (ESF+), InvestEU-a i Operativnog programa
"Konkurentnost i kohezija" omogudéuju pristup financijskim sredstvima za projekte koji
promoviraju zaposljavanje ranjivih skupina, drustvene inovacije i ekolosku odrzivost.
Nacionalne institucije, uklju¢uju¢i HBOR i HAMAG-BICRO, takoder igraju klju¢nu ulogu u
pruzanju financijskih instrumenata, dok su platforme za grupno financiranje i impact investing

fondovi novi oblici podrske koji omoguéuju Siri pristup kapitalu.
U nastavku su opisani glavni izvori financiranja i podrske:
1) Na razini Europske unije

Europski socijalni fond plus (ESF+) je najizravnije povezan s drustvenim poduzetnistvom jer
mu je fokus na zaposljavanju, vjeStinama i socijalnom ukljucivanju, ukljucujuéi dostupnost

socijalnih i zdravstvenih usluga i zaposljavanje skupina u nepovoljnom polozaju.
Za drustvene poduzetnike ESF+ je vazan kroz:

¢ natjecaje (grantove) u okviru Programa ,Ucinkoviti ljudski potencijali 2021.-2027”,
glavni hrvatski ESF+ program iz kojeg se financiraju projekti zaposljavanja ranjivih

skupina, edukacije i jacanja

¢ financijske instrumente (zajmovi, jamstva) za operativno financiranje i investicije za

kupnju opreme, uredenje prostora, prilagodbe ili Sirenje poslovanja

»Mikro zajmovi za rast i ukljuéenost” su program povoljnih mikro-kredita koje provodi
HAMAG-BICRO uz financiranje iz ESF+. Ukupno je za program osigurano oko 30 milijuna€, a

pojedini korisnik moZe dobiti do 25.000€ za razvoj poslovanja.

Program Konkurentnost i kohezija 2021.-2027. (PKK) je hrvatski nacionalni program kroz koji
se u Hrvatskoj koriste sredstva Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR) i Kohezijskog fonda
u razdoblju 2021.-2027. Njime se financiraju intervencije koje jacaju gospodarstvo te
podupiru zelenu i digitalnu tranziciju, inovacije, konkurentnost, mobilnost i kvalitetu Zivota. Za

drustvena poduzeca PKK je vazan kad ulazu u projekte koji se tematski uklapaju u ove ciljeve




(npr. energetska ucinkovitost, kruzna ekonomija, digitalizacija, razvoj proizvoda/usluga) —
dakle, “ulaze” u PKK prvenstveno kroz temu ulaganja, a ne zato $to su drustvena poduzeca po

statusu.

InvestEU je program na razini EU koji ne daje sredstva izravno “na ra¢un” poduzetniku, nego
kroz financijske posrednike (banke, fondove i druge institucije) uz potporu EU jamstva. Za
drustveno poduzetnistvo najcesée se veze dio programa pod nazivom Social Investment and
Skills, koji podrzava mikrofinanciranje i financiranje drustvenih poduzecéa upravo tako da jaca

kapacitet posrednika i olakSava plasman povoljnijeg kapitala prema krajnjim korisnicima.

2) Na nacionalnoj razini

U Hrvatskoj se drustvena poduzeca cesto oslanjaju na postojece nacionalne financijske
instrumente koji formalno nisu ,,samo za drustvene poduzetnike”, ali mogu biti primjenjivi za

MSP/OPG/obrte i projekte s drustvenim ucinkom.

HBOR kroz kreditne programe financira modernizaciju, nove tehnologije, poveéanje
kapaciteta, razvoj proizvoda/usluga, projekte zastite okolisSa i energetske ucinkovitosti, te

poticanje zaposljavanja (ovisno o programu).
Za drustvena poduzeéa HBOR cesto bude relevantan kada su veé:
o u fazi stabilnijih prihoda
e spremna za vece investicije (oprema, prostor, tehnologije)
e imaju jasnu projektnu logiku (npr. “EU projekti” ili investicije privatnog sektora).

HAMAG-BICRO je mikro i malim subjektima nudi zajmovi, kroz instrumente poput vec
navedenih ESF+ mikro zajmova, koji su dizajnirani tako da poti¢u ulaganja i (ovisno o uvjetima)

zaposljavanje skupina u nepovoljnom poloZaju, uz moguénost otpisa dijela glavnice.

3) Privatnii alternativni izvori

Osim javnih programa, drustveni poduzetnici ¢esto koriste i alternativne izvore financiranja.

Crowdfunding moze posluziti kao kombinacija prikupljanja pocetnog kapitala, testiranja trzista




i izgradnje zajednice podrzavatelja. Impact investing (ulaganja s drustvenim ucinkom) cilja
dvostruki rezultat — mjerljiv drustveni u¢inak uz financijski povrat — te je posebno relevantan
za drustvena poduzeéa koja mogu jasno dokazati ucinak i odrzivost modela. Dodatno, zaklade,
programi podrske, inkubatori, razvojne agencije i mentorstvo cesto su klju¢ni jer uz
financiranje pruzaju i nefinancijsku podrsku, kao Sto je razvoj poslovnog modela,

prodaju/marketing, upravljanje timom te mjerenje i izvjeStavanje o ucinku.

lako ,,novac postoji”, drustvenim poduzecima pristup moze biti otezan zbog administrativne
sloZzenosti, potreba za likvidnos¢u tijekom provedbe te nedostatka proizvoda potpuno
prilagodenih hibridnim poslovnim modelima (misija + trziste). U tom smislu, najkorisniji
smjerovi unapredenja su: jednostavniji i proporcionalniji postupci za mikro subjekte, Sirenje
instrumenata poput mikrozajmova/jamstava i kombinacija grant + zajam, jacanje edukacije i
savjetovanja (posebno za mjerenje ucinka) te jacanje razumijevanja financiranja socijalne

ekonomije kroz posredni¢ke mehanizme poput InvestEU-a.

Mjerenje drustvenog utjecaja: alati i metode za male
organizacije

Drustveni poduzetnici prate i vrednuju svoj drustveni, ekonomski i okolisni utjecaj te rezultate
mjerenja koriste za planiranje daljnjeg poslovanja i unaprjedenje svojih aktivnosti. O vaznosti
mjerenja utjecaja govorimo viSe u posebnom poglavlju, no ve¢ ovdje vrijedi istaknuti da je
transparentno izvjeStavanje o drustvenom ucinku jedan od principa koji drustveno poduzeée

razlikuje od ostalih.

Jedna od karakteristika drustvenog poduzetniStva jest naglasavanje drustvenog utjecaja —
pozitivnih promjena koje poduzece ostvaruje za svoje korisnike i zajednicu. No, da bi se taj
utjecaj dokazao i kontinuirano poboljSavao, potrebno ga je mjeriti. Mjerenje drustvenog
utjecaja odgovara na pitanja: Koju promjenu stvaramo? Kolikom broju ljudi pomaZemo? Kako
nase aktivnosti utjecu na kvalitetu Zivota, okolis ili drustvo? Za mala drustvena poduzeca i

neprofitne organizacije ovo moze biti zahtjevan zadatak jer nemaju uvijek resurse za slozena




istrazivanja. Ipak, postoje pristupi i alati prilagodeni i skromnijim kapacitetima, koji im mogu

pomoci da sustavno prate i prezentiraju rezultate svog rada.

Prvo, mjerenje pomaze organizaciji bolje razumjeti ucinkovitost svojih aktivnosti — koje
intervencije rade, a koje ne, gdje se mogu unijeti poboljSanja. Drugo, rezultati mjerenja su
klju€ni za transparentnost i vierodostojnost prema financijerima, donatorima, klijentima i Siroj
javnosti. U dobu kada se od poslovnih organizacija traZi nefinancijsko izvjeStavanje (izvjestaji
o odrzivosti, drustveno odgovornom poslovanju itd.), drustvena poduzeéa prednjace u
prikazivanju svog drustvenog racuna. Europska komisija istiCe da je razvoj standardizirane
metodologije za mjerenje socio-ekonomskih koristi koje stvaraju drustvena poduzeéa kljucan
kako bi se dokazalo da sredstva uloZzena u njih donose stvarnu vrijednost u vidu usteda za
drzavu ili poboljsanja drustvenog blagostanja. Trece, mjerenje utjecaja moZe biti uvjet za
financiranje — npr. neki EU programi (EaSl) odobravaju potpore samo onim poduzec¢ima koja
mogu pokazati mjerljiv drustveni ucinak. Kona¢no, javno objavljivanje utjecaja jaca povjerenje
zajednice i moZe biti marketinska prednost: kupci/korisnici sve viSe cijene organizacije koje

transparentno prikazuju kako pomazu drustvu.

|zazovi mjerenja

Za male organizacije, glavni izazov je nedostatak jedinstvenih standarda i stru¢nosti. Za
financijsko izvjesStavanje postoje opcéeprihvaceni standardi (npr. raCunovodstveni standardi),
dok za drustveni ucinak takva univerzalna pravila nisu u potpunosti razvijena, Sto ¢esto dovodi
do toga da se nefinancijski rezultati stavljaju u drugi plan. Mjerenje utjecaja je kompleksno i
zahtijeva vrijeme, znanje i strpljenje. Male organizacije mozda nemaju posebno osoblje za
evaluaciju niti sredstva da angaZiraju vanjske stru¢njake. Takoder, utjecaj se moZe manifestirati
dugorocno i indirektno, pa ga je teze kvantificirati (npr. kako izmjeriti ,, povecéanje kvalitete
zivota” ili ,,osnazZivanje zajednice”?). No, i osnovno pracenje nekih pokazatelja je bolje nego

nista — vazno je krenuti postavljanjem ciljeva i indikatora, pa postupno graditi sustav.

Proces mjerenja
Preporuka je zapoceti definiranjem teorije promjene, odnosno $to organizacija Zeli postii i

kako planira doéi do te promjene kroz aktivnosti. Iz toga se izvode indikatori ucinka,




kvantitativni ili kvalitativni, kojima ¢emo pratiti napredak. Primjerice, drustveno poduzeée koje
preraduje viskove voca i povréa (“neestetske” plodove) u sokove i dZzemove moZe pratiti:
kolic¢inu preuzetih viskova (kg) i udio proizvoda koji bi inac¢e zavrSio kao otpad (okolisni
pokazatelji), broj uklju¢enih lokalnih OPG-ova i iznos dodatnog prihoda isplaéenog
proizvodacima (ekonomski pokazatelji), broj doniranih obroka/proizvoda ili broj korisnika koji
su dobili hranu kroz partnerske organizacije (socijalni pokazatelji), te financijske pokazatelje
poput prihoda od prodaje, troska logistike i marze po proizvodu. Vaino je kombinirati i
kvalitativne dokaze (npr. svjedocanstva korisnika, studije slu¢aja) uz broj¢ane pokazatelje, kako

bi se prikazala cjelovita pric¢a utjecaja.

Alati i metode za mjerenje i izvjeStavanje
Tijekom godina razvijeni su razli¢iti okviri koji pomazu organizacijama da strukturirano mjere

svoj utjecaj. Neki od najpoznatijih alata su:

SROI (Social Return on Investment)

SROI je metoda koja drustveni i okolisni u¢inak pokusava izraziti u novc¢anoj vrijednosti, kako
bi se dobio omjer “koliko drustvene vrijednosti nastaje na 1 € uloZenih resursa”. Proces
obi¢no ukljuéuje mapiranje dionika i ishoda, prikupljanje dokaza o promjenama te procjenu
(uz jasno navedene pretpostavke) koliko te promjene “vrijede”. Koristan je kada Zelis
uvjerljivo komunicirati u¢inak prema donatorima/investitorima, ali zahtijeva viSe podataka i

pazljivo obrazloZenje pretpostavki.

SAA (Social Accounting & Audlit)

Social Accounting & Audit je okvir “drustvenog racunovodstva” u kojem organizacija
sustavno prikuplja i strukturira informacije o svom drustvenom, okoliSnom i ekonomskom
ucinku, a zatim ih pregledava kroz proces interne/vanjske provjere (audit). Naglasak nije
samo na “dokazivanju”, nego i na ucenju i poboljSanju — da organizacija iz izvjestaja dobije
jasne uvide Sto funkcionira i Sto treba mijenjati. Dobro odgovara organizacijama koje zele

redovit, ponovljiv godisnji ciklus praéenja i izvjeStavanja.

Social Balanced Scorecard
Social Balanced Scorecard je prilagodba klasi¢cnog Balanced Scorecarda (Kaplan & Norton)

koja uz financijske ciljeve sustavno ukljucuje i misiju/ucinak kroz skup KPI-jeva u vise




perspektiva (npr. korisnici/dionici, interni procesi, u¢enje i razvoj, financijska odrZivost +
drustveni ciljevi). Poanta je da vodstvo ima “kontrolnu plocu” koja prati i poslovnu izvedbu i
ostvarenje misije, pa se drustveni cilj ne izgubi u operativi. Ovaj alat je posebno prakti¢an za

mala drustvena poduzeca jer omogucuje pracenje 10—20 kljuénih pokazatelja kroz godinu.

IMP okvir (5 pitanja / 5 dimenzija utjecaja)

IMP (Five Dimensions of Impact) je okvir koji pomaze standardizirano opisati utjecaj kroz pet
pitanja: Sto je promjena, Tko je doZivljava, Koliko je promjena velika i koliko traje, koliki je
Doprinos organizacije (u odnosu na druge faktore) te koji je Rizik da se utjecaj ne ostvari ili
ne potraje. Prednost je Sto brzo namece logiku i disciplinu u razmisljanju o uéinku te pomaze
u izboru pokazatelja i strukturi izvjestaja, ¢ak i kad organizacija nema kapacitete za “teske”

metodologije.

GRI (Global Reporting Initiative)

GRI Standardi su globalno rasiren okvir za izvjeStavanje o odrZivosti koji organizacijama
pomaze da strukturirano izvjestavaju o ekonomskim, okoliSnim i drustvenim temama. U
praksi, drustveno poduzeée moze koristiti GRI kao “izbornik tema i objava” — ne mora
primijeniti sve, nego odabrati ono Sto je materijalno (najvaznije) i time povecati usporedivost

i vijerodostojnost izvjeStavanja prema dionicima.

B Impact Assessment

B Impact Assessment je alat za samoprocjenu koji mjeri u¢inak poduzeca kroz podrudja
poput upravljanja, radnika, zajednice, okolida i kupaca. Cesto se koristi kao prakti¢an
“checklist” za identificiranje gdje je organizacija jaka, a gdje treba poboljsanja, te kao
podloga za plan mjera. Takoder je temelj procesa B Corp certifikacije (ako se organizacija

kasnije odludi i¢i u tom smjeru).

CSRD / ESRS

CSRD je EU regulatorni okvir za korporativno izvjeStavanje o odrZivosti, a ESRS su standardi
prema kojima obveznici CSRD-a trebaju izvjeStavati; standarde je razvijao EFRAG za Europsku
komisiju. Za veéinu malih drustvenih poduzeca CSRD nije “direktna obveza”, ali je koristan
kao referentni okvir: ako suraduju s velikim klijentima ili ulaze u lance dobave, ¢esto ¢e se od
njih traziti odredeni ESG podaci, pa ESRS moZe posluZiti kao vodic Sto ce trziste sve Cesée

ocekivati.




Ankete, intervjui, studije slu¢aja

Ovo su temeljne metode prikupljanja dokaza o ucinku: ankete daju usporedive broj¢ane
podatke (npr. promjena u prihodima, zadovoljstvu, navikama), intervjui objasnjavaju zasto i
kako je do promjene doslo, a studije slucaja daju dubinski prikaz utjecaja kroz pricu jedne
osobe/obitelji/zajednice. Najbolji rezultat daje kombinacija (triangulacija) — brojke +

kvalitativni dokazi.

Klju¢ je u odabiru pravog alata ovisno o veliCini i djelatnosti organizacije. Nema idealnog
rjeSenja za sve: malo lokalno drustveno poduzeée mozda ne¢e modi priustiti punu SROI studiju,
ali moze pratiti 3-5 pokazatelja koji su direktno povezani s njegovim ciljevima (npr.
zaposljavanje, dohodak korisnika, stupanj zadovoljstva korisnika) i jednom godisnje napraviti

jednostavno izvjesce.

Podrska malim organizacijama u mjerenju drustvenog ucinka u Hrvatskoj postupno se
institucionalizira kroz razvoj alata, metodologija i edukacija koje smanjuju teret uvodenja
evaluacijskih praksi. ACT Grupa (u suradnji s relevantnim dionicima iz sektora) pokrenula
aktivnosti usmjerene na razvoj metodologije pracenja i izvjeStavanja o drustvenom utjecaju, s
ciliem da organizacije dobiju jasnije smjernice Sto pratiti, kako prikupljati dokaze i kako
rezultate strukturirano prikazati. Paralelno se kroz projekte financirane iz EU izvora provode
edukacije koje drustvenim poduzetnicima priblizavaju prakti¢cne okvire mjerenja (npr. IMP,
SROI) i izrade nefinancijskih izvjeStaja. Primjer takve podrske je turneja predavanja ZEF-a i
ZMAG-a 2021., usmjerena na mjerenje i kvantificiranje drustvenog utjecaja te izradu

nefinancijskih izvjestaja prema metodologiji Ekonomije za opce dobro (ECG).

Klju€¢na poruka ovakvih programa je da mjerenje ucinka nije samo formalna obveza, nego alat
upravljanja koji organizaciji omogucuje bolje planiranje, jasnije dokazivanje rezultata i
uvjerljiviju komunikaciju prema dionicima. Kada poduzee moZe transparentno prikazati
ucinke (npr. na razini korisnika, zajednice i okolisa), lakSe gradi povjerenje, povecava vidljivost
na trzistu te lakse pristupa potporama i financiranju. Zaklju¢no, i male organizacije mogu
mjeriti u€inak ,razmjerno kapacitetima”, pocevsi od manjeg broja relevantnih pokazatelja i

jednostavnijih metoda (ankete, intervjui, studije slucaja), a zatim postupno uvoditi




strukturiranije okvire poput SROI-a, SAA-a ili druStvenog Balanced Scorecarda, ovisno o

zrelosti organizacije i zahtjevima financijera.

Zakljucak

Drustveno poduzetnistvo mozda nece brzo zamijeniti tradicionalne poslovne modele, ali
predstavlja odrzivu alternativu koja u samu srz poslovanja ugraduje solidarnost, pravednost i
odrzivost. U hrvatskom kontekstu njegov daljnji razvoj ovisit ¢e ponajprije o uklanjanju
preostalih prepreka — jasnijem i poticajnijem institucionalnom okviru, lakSem pristupu
financiranju te dostupnijoj stru¢noj podrsci (posebno u podrudju upravljanja i mjerenja
ucinka). Istodobno, perspektive su ohrabrujuce: Europska unija kroz ESF+ i povezane inicijative
nastavlja ulagati u socijalne inovacije i Sirenje rjeSenja, Sto otvara prostor za nove natjecaje i
instrumente financiranja. Na lokalnoj razini raste interes za razvoj “pametnih” i odrZivih
zajednica, pa se drustvenim poduze¢ima otvaraju prilike za partnerstva s gradovima i
opéinama u pruzanju usluga i rjeSenja od javnog interesa. Dodatni poticaj dolazi iz promjene
potroSackih navika i rasta potraznje za eti¢nim i odrzivim proizvodima i uslugama, dok digitalni
alati omoguduju brze Sirenje ucinka (npr. kroz platforme, logisticka rjeSenja i transparentno
izvjestavanje). Primjeri iz prakse pokazuju i da drustveno-poduzetnicke inicijative mogu
potaknuti Sire promjene — primjerice, kroz zagovaranje i javni utjecaj na uklanjanje prepreka

zaposljavanju osoba s invaliditetom.

U konacnici, uspjeh drustvenih poduzeéa mijeri se dvostruko — poslovnom odrzivoséu i
ostvarenjem misije — a sve veéi broj primjera, od zadruga do inovativnih poduzetnickih
pothvata, potvrduje da je moguce istodobno graditi konkurentno poslovanje i stvarati opce
dobro. U tom smislu drustveno poduzetnistvo pokazuje smjer prema ekonomiji u kojoj se
granica izmedu “profitnog” i “neprofitnog” postupno ublaZzava, a profit postaje sredstvo za
rjeSavanje stvarnih drustvenih izazova. Tu ideju sazima i Cesto citirana misao Muhammada
Yunusa, bangladeskog ekonomista i dobitnika Nobelove nagrade za mir (2006.), koji se smatra
jednim od najpoznatijih promotora drustvenog poslovanja i pionirem mikrofinanciranja
usmjerenog na smanjenje siromastva.: “Making money is a happiness. Making other people

happy is a super-happiness.”
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